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About me

2 Inhaber & Geschaftsflihrer recruma gmbh. Gegriindet 09/2013.

Social Media  Business Networks
Employer Branding

Anzeigenschaltung HR Media

Bewerbermanagement
Businesskommunikation Karriereseiten

2 20 Jahre Erfahrung in Marketing/Kommunikation/Mgmt.
2 5 Jahre bei Monster.ch, zwei Jahre Geschaftsfuhrer
2 Digital Native...

Kontakt:
michel.ganouchi@recruma.com —www.recruma.com Twitter: @ganouchi Facebook: www.facebook.com/recruma
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Wirkungskrafte auf HR




Wirkungskrafte auf HR

Demografischer
Wandel
e Fachkraftemangel

e GenY
o Mitarbeiter 50



Wirkungskrafte auf HR

Technologischer
Wandel

¢ Everything Digital
e Anything, anywhere
e Social Media




Wirkungskrafte auf HR

Gesetzl.
Rahmen-
bedingungen

¢ Verhaltnis EU/Bilaterale
Intl. Kontingente




Wirkungskrafte auf HR

Gesellschaft-
licher Wandel

e Partizipation statt
Einwegkommunikation

e Psychoklima Schweiz
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Megatrends im Recruiting*

Externe Herausforderungen

demografischer Wandel
Fachkraftemangel {_war for Talent")
Social Media

gesetzliche Rahmenbedingungen
Kultur- und Wertewandel

geringe Bewerbermobilitat
Mitarbeiterfluktuation

Globalisierung

starkere verbreitung mobiler Endgerate
Eurokrise

Abbildung 16: Die Bedeutung externer und nicht direkt beeinflussbarer Trends fir die Personal-
beschaffung®

*Quelle: Recruiting Trends, reprasentative Befragung der Top 1000 Firmenin DE l'ecruma.c‘om
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Megatrends im

Interne Herausforderungen

Binden: mitarbeiterbindung, Retention-
Manahmen entwickeln

Employer Branding: Aufbau einer starken
Arbeitgebermarke

neue flexible Formen der Arbeit- Teilzeitmodelle,
Telearbeit/Home Office,
Lebensarbeitszeithonten etc.

Hochschulen: Hochschulkooperationen und
Hochschulmarketing

Sichtbarkeit: Bewusstsein fiir den Nutzen des
Personalmarketings bei Entscheidungstragern

schaffen, Top-Management-Support

candidate Relationship Management:
Beziehungspflege zu interessanten Kandidaten

Alignment: Abstimmung zwischen
Personalmarketing und Fachabteilungen

Strategie-implementierung:
Personalmarketingstrategie explizit aufbauen
und umsetzen.

Mitarbeiterempfehlungen: Mitarbeiternetzwerke
fiir die Rekrutierung nutzen

Generation ¥: Rekrutieren von Kandidaten aus
der Generation ¥

Recruiting*

*Quelle: Recruiting Trends, reprasentative Befragung der Top 1000 Firmenin DE l'eCI‘uma.c‘om
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Zielgruppenorientierung: zielgruppenspezifische
Kandidatenansprache, Definition und
identifikation neuer und relevanter Zielgruppen
moderner Recruiter: Recruiter-Profile
weiterentwickeln, Fortbildungsmafinahmen fiir
Recruiter entwickeln/anbieten

Active Sourcing: Direktansprache von
Kandidaten

Frauen: Rekrutieren von Frauen

Rekrutierungs-Controlling: Transparenz des
Rekrutierungsprozesses durch Kennzahlen,
Data-Mining
Social-media-Prasenz: Prasenz in und verstehen
von web-Plattformen wie beispielsweise Xing,
Facebook etc.

altere Personen: Rekrutieren von alteren
Personen (>= 50 Jahre)

Mobile Recruiting: Ansprache von Kandidaten
iiber mobile Endgerite

internationale Rekrutierung: Rekrutieren von
Kandidaten aus dem Ausland fiir Deutschland




Veroffentlichung der Vakanzen

AbbNdung &: Antelle der In verschiedenon Recrulling-Kandlen verdffontichton Vakanzen

Unternehmens- Internet- Arbeltsagentur  Mitarbelter- Soclal Media Printmeci en andere
Weabsalte Stellenbirso empiahlungen
+1,24 +1L2+ +534 +2, T+ +3,2 4 -3.54 +1.4 4
20,0% 91.,2%

*Quelle: Recruiting Trends, reprasentative Befragung der Top 1000 Firmenin DE l‘eCI'IJIna.c‘om
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Einstellungen nach Kanalen*

Abblidung 7: Antelle der Uber verschledens Recrulting-Kandle genarerten Enstellungen

Itemet-  Untemehmens-  Mitarbefter-  Printmedien  Soclal Media  Arbeitsagentur andere
Stellennorse Weobselte  empfeniungen

0,74 +4,84 +0,14 464 +1,5 4 2,04 +0,8 4
36,9% 38,2% 341%

29,3%

111%

83% 8,4% : i T TH
6.5% 1 HE% a.5% G,9%

T " — 2,5% N

*Quelle: Recruiting Trends, reprasentative Befragung der Top 1000 Firmenin DE l'eCI‘uma.c‘om
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Und Social Media*?

4. Wie haufig und wie intensiv nutzen Sie welche Social Media zur
Kandidatenansprache bzw. Personalgewinnung?

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% i $ !
gar nicht kenne ich nicht gelegentlich regelmalig fur ausgewshlte
Positonen

B Facebook Karrierepage (n=371)

B Facebook Anzeigen (n=371)

B XING Firmenprofil (n=371)

B XING Jobanzeigen (n=370)

B XING Talentmanager (XTM]) (n=370)
B XING Gruppe (n=370) Antworten gesamt: 371
M LinkedIn Company Page (n=370)
B LinkedIn Jobanzeigen (n=370)

B LinkedIn Recruiter Tool (n=370)
M Linkedin Gruppe {n=370)

B Twitter (n=370) Einzelauswertung pro Netzwerk im

W Intranet (n=370} Anhang der Studie ab Seite 23
B kununu (n=370)

B GooglePlus Firmenseite (n=371)
B GooglePlus Karrierepage (n=370)
B GooglePlus Community (n=370)
B YouTube Video Kanal (n=369)

*Quelle: SoMeRE Studie CH 2014: Eva Zils recruma..
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Und Social Media*?

6. Wie viele Stellen haben Sie anhand von Social Recruiting

konkret in den letzten 6 Monaten besetzt?

Antworten gesamt: 368

100,0% -
90,0% +
B0,0% -+
70,0% + -
60,3% saEEs
60,0% + =
i ONLINE
RECRUITING.NET
50,0% +
40,0% +
30,0% -+
A 19,8%
20,0% T 14,7%
10,0% +
] 2,5% 1,6% 0,5% 0,5%
0,0% - : | . N . eem . : : |
keine  zwischen 1-5 weifich zwischen 3- mehrals 10 mehrals 20 noch mehr
(n=222) (n=73) nicht(n=54) 10 (n=9) (n=6]) (n=2) (n=2)

*Quelle: SoMeRE Studie CH 2014; Eva Zils
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Alles Mobile*?

11. Ist |hre Karriere Website flir mobile Endgerate optimiert
(Smartphone/Tablet)?

Vergleich aus 2012

(n =415)
100,0% 50.00% - 45,51%
90,0% -+ Pl 38,80%
T 35,00% A
80,0% + 30,00% -
1 25,00%
70,0% + 20,00% A 14,70%
1 . 15,00% -
1 ] 10,00%: A
60.0% + 1 5,00% - .
T = 0,00% Y 1
50,0% + 42 9%, FIEcRE:TuI':(EHEr Unsere Wir planen, unsere Kein Interesse -
i ' Internetauftritte sind Webprdsenzen  maobile Recruiting ist
40,0% + bereits mobile- mobil-tauglich zu fiar uns nicht
) optimiert machen relevant
30,0% +
E 21,1%
20,0% + 16,1%
4 11,4%
10’0% i I . Gr?%
J . 1,9%
0.0% : : B
nein (n=155) istin Planung weil ich nicht ja, im ja, eigene
(n=76) (n=58) Responsive  eigenstindige Smartphone
. Design (n=41})  Mobile-Site  Recruiting-App
Antworten gesamt: 361 (n=24) (n=7)

*Quelle: SoMeRE Studie CH 2014; Eva Zils
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Und Active Sourcing*?

XING Firmenprofil

LinkedIn Company Page

T0%
58%
60%
50% i
40% T
30% 23%
20% 14%
10% - . 3%
0% T T — -
gar nicht kenneich gelegentlich regelmakig fur
nicht ausgewahlte
Positonen
XING Jobanzeigen
64%
T0%

60%
50%
40%

80% F3%

T0%

60% | i

50%

40% o

30% A

20% A 0%, 1%
5%

10% -

0% | I I = ,

gar nicht kenne ich gelegentlich regelmaRig fiir
nicht ausgewshlte
Positonen
LinkedIn Jobanzeigen

205 75%

70%

S0 &

50% TS

40%

30%:

20% ;

0% 6% 0% 6% s

0o —om B em

gar nicht kenne ich gelegentlich regelméaRig fiir
nicht ausgewahlte
Positonen

30% 245

20%

10%

0%
gar nicht kenne ich gelegentlich regelmakig for

nicht ausgewdhlte
Positonen
XING Talentmanager (XTM)

90% FTH

80%

F0% .

50% =il

50% nul'lhl

40% R ATIG FT

30%

20% 13%

10% - 4% 4% 29

0% T R ]
gar nicht kenneich gelegentlich regelmikig fiar

nicht ausgewahlte

Positonen

LinkedIn Recruiter Tool

com 83%

B0% §

70% :

205 nersib wr

50%

40%

30%

20%

10% - e A 1%
0% - —— I

gar nicht kenne ich gelegentlich regelmaRig fur
nicht ausgewidhlte
Positonen

*Quelle: SoMeRE Studie CH 2014; Eva Zils
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Kandidatenknappheit veratete Prozesse feniende
Managem ent-Untersutzung zu wenig

ReSSOU rcen wenig Budget keine Ze|t

fehlendes technologisches Wissen viele Anspruchsgruppen

a viele Aufgaben Soclal Media

Mobile Recruiting Talent Management
Mitarbeiterbindung Fluktuation

Employer Branding rayrl
Fachkraftemangel cer EVP

Hochschulmarketing ACtive Sourci NJ Unternehmenskultur

ATS Coaching FUhrungskrafte Talentpool
Multiposting S0zlalversicherungen

Irecruina...
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LOosungsansatze

2 Entwickeln einer starke Arbeitgebermarke
2 Innen beginnen
2 Entwicklung breit abgestitzter EVP (Employer Value Proposition)

2 Zielgruppengerechte Kommunikation
22 Denken und Handeln in Segmenten

2 Positionierung HR
2 Pragen, handeln, HR verkaufen, Innovationen kennen und treiben

22 Neues Recruiter Profil
22 Skills: Markenbotschafter, Verkaufer, Marketeer,
techn. Fahigkeiten, Social Media, Content, Communities...

2 Technologie gestlitzte Prozesse

Kandidatenmanage ment

Anzeigen (Publikation, mobil optimiert)

Interaktion (Social Media als Bestandteil der HR-Kommunikation)
Talent Management

USW.

O OO OO
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Wie Technologie unterstitzt &

E-Recruiting krempelt den ganzen

Auslege-
ardnung £
Plamnisng

Bewerber-
=T T
G el I FYLITeg

Rekrutierungsprozess radikal um

Retain
{Anblndung

Internet- ., “Hontakinahmi.
+ Imserat » o der
v, al.m:u:h-i:n_l_x

e
- ", - ™
Selektion ~Benachrichibli=", Online-Test . " Worstellungs--

der b gung der
“Bowerbenden A Bewerbenden - Bewerber

> Tr die

# esprach
“Bewerbenden” gesp

Ondine-
Stellenanzeigen E-Mail /
won Werlagen Bewearbung
Limiber mesham sns- Bowerbung per
HR Homepage Online Formular
Jobborsen
Arbeitsamt
Ol e

Bewerber E-Mail
Scresming HNachricht

attract - select - retain

Ondine Teleion
Spiele Ivkesr vl eves
Web Online Inter-
Assessments views [(Webcam)
Einstellungs-
Interviews

[ Face to Face)

T 111

Autmerksamkeit gewinnen / Auswahlen f Binden
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ProzessEmployer Branding

Kick-Off / Ist-Analyse 1
Briefing / (vorh.
Workshop Dokumente)

Ist-Analyse 2

: Off. Kick-Off
(Interviews)

Fokusgruppen Entwicklung
fur Positionierung
Positionierung sstrategie

Soll-
Perspektive

Zielgruppen/Themen- Creative Brief Roll-Out Plan

Valldlerung Matrix intern/extern

Begleitung Controlling Anpassungen
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Zusammenfassung

Q2

Q2

Externe Einflliisse bewirken nachhaltige Veranderungen ftr Firmen.
Insbesondere auch fur HR.

Anerkennen der Paradigmenwechsel und Fokus auf sich verandernde
Realitaten setzen.

Anerkennung und Erfolg durch vielseitige Kompetenzen im HR (Technologie,
Marketing, Verkauf, Projekte...)

Technologie, Applikationen: nutzen neuer Moglichkeiten
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Fragen?

22 Vielen Dank fiur lhre Aufmerksamkeit!




